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Metering, smart metering e o
cliente como decisor no uso
diferenciado de energia, gas e
agua - um relacionamento que
deve ser reconhecido e ampliado

DESAFIO: Transformagdo da viséo de
negocio, desde a geragdo de
energia/captagao de agua/producéo de
gas até a efetiva entrega para o
cliente/consumidor final
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Transformagao da visdo de negécio
QUESTIONAMENTO AMPLIADO PARA

» Sensoriamento e controle do recurso (agua, energia
e gas) em cada ponto da cadeia

» Qualificacédo e estimativa da evolugao da demanda e
QoS

» Caracterizacao dos diversos perfis de consumo e
segmentacdo de mercado

* Relacionamento com o consumidor baseado nos
seus reais potenciais de negdcio

 Diferenciacéo de ofertas (criar diferenciais de
atratividade e fidelizagao dentro de um setor de
baixo nivel de customizagao!)

* Regulacao existente e evolucao

* Conhecimento e reducgao das perdas

» Construcdo de umaimagem de respeito e de
referéncia, e

» Lucros para os acionistas -
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O cliente no negécio

O conhecimento das necessidades e da mudanca
de postura para atendimento do cliente deve se
estender além dos clientes de alta demanda.

O restante da base de clientes pode representar
um diferencial de receitas e ndo um diferencial
de obrigacdo de atendimento

Reconhecer a concessdo e a necessidade de
evolucdo no novo mercado

r
2 80-20 pode $€
pareto 70,30 oU até

60_40 ..... ‘ ~—
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Smart Grids — redes de agua, energia elétrica e gas

Ampliar o conceito de inteligéncia nas redes para a tomada de de

wmuhica(}&es e controle sobre a infra-estrutura
fornecer as informagdes corretas 4 entidade correta

no momento certo para a tomada de decisoes otimiza as
fontes de energia e entrega, minimiza as perdas, se auto-recupera
eficiéncia energética e de resposta a demanda

conectividade desde a geragio até os clientes finais;

controle e automatizagdo informatizados de seus ativos;
comunicagdo bidirecional ng rede

ativos

28=30 September, 2010, Sao Paulo, BRAZIL

Smart Grids e eficientizagdo de uso

Segundo (EPRI, 2008), a maioria das entidades
reguladoras e empresas de energia consideram a
condicdo de buscar a eficiéncia energética como uma
ernativa para a ampliacdo da geracdo ou, como

uns se referem a esta eficientizagdo, como uma
sina de energia virtual.

A partir de 1950 o consumo de &gua, em todo o mundo, triplicou. O
consumo médio de 4gua, por habitante, foi ampliado em cerca de 50%.

Para cada 1.000 litros de &gua utilizada pelo homem resultam 10.000
litros de agua poluida (ONU, 1993).

28-30 September, 2010, Sao Paulo, BRAZIL
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Smart Grids — escopo de atuagédo

Sistema de Coordenagéo e

avaliacdo da situagéo
Automacéo da

Transmisséo

Sistemas de
Automacéo Operagao
Integragdo da Distribuica
com
Renovaveis
L Eficiéncia
Participagéo na energéticae de
demanda, sinalizagéo de,
L uso da dgua
eventos & decisdes de
consumo
Aplicagdes inteligentes ~
. > Geragéo &
veiculos hibridos elétrico: armazenamento

armazenamento de energi

distribuidos de
e adgua

energia e 4gua

28=30 September, 2010, Sao Paulo, BRAZIL




O Mercado Brasileiro

1% 4% a9

Fonte: ANEEL (2007) = Transporte

m Setor energético
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= Comercial

m Residencial

= Industrial

Consumo de energia elétrica no Brasil em 2007

190 milh&es de habitantes (IBGE) - o Brasil 5% nacdo no mundo.

Em 2008, cerca de 95% da populacgéo tinha acesso a rede elétrica com
mais de 61,5 milh6es de unidades consumidoras em 99% dos
municipios.

Destas, cerca de 85%, sdo residenciais (Aneel).

28=30 September, 2010, Sao Paulo, BRAZIL

O Mercado Brasileiro

B NORTE ® NORDESTE = SUDESTE mSUL m CENTRO-OESTE

0, 0,
8% 5'% 15% 7% i/;
H Percentual de participagao regional
Consumo Residencial de Eletricidade segundo a quantidade de consumidores
residenciais

Fonte: Abradee (2007)

16 milhdes de consumidores de baixa renda (38% do total da classe
residencial).

Em média, estes consumidores de baixa renda recebem subsidio tarifario da
ordem de 50% (o valor médio da conta de energia é de R$ 10,82/ més ou R$
0,36/dia).

28-30 September, 2010, Sao Paulo, BRAZIL
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O Desenvolvimento x uso de energia e agua

Average VWater Use Per Person Per Day

0 75 150 225 300 375 450 525 600
Litres

I_—_| United Nations Dewvelopment Program - Human Dewvelopment Report 2006
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www.data36.org

Commodities?

Entendimento que o negécio de energia elétrica pode ir além
referéncia geral de ser commodity, indicando que o caminho a ser
trilhado passa necessariamente por ampliar o valor percebido pelo
cliente do produto/servico oferecido.

Garantir o entendimento das diferencas do fornecimento e de um
relacionamento eficaz de apoio no uso de produtos/servicos
diferenciados.

Devem ser reconhecidas as imensas possibilidades (e também
dificuldades) sobre a capilaridade da rede de energia existente, o
reconhecimento das limitagfes e custos de atendimento e da
qualidade da rede, bem como considerar os

investimentos ndo como custos, mas como possibilidade

de ampliacédo do negdcio e a garantia de sua ndo obsolescéncia.

28-30 September, 2010, Sao Paulo, BRAZIL
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Cliente x Consumidor

Diferenga no entendimento particular das necessidades

Mudancado foco de acdo em massa para segmentacao e ofertas direcionadas

O cliente residencial no negécio — segmentagéao e
relacionamento

: * Alertas e demonstrativos
Area urbana Vertical Eficientizac¢é@o de uso (habitos e
« Verticalizacdo (apartamentos) equipamentos)

« Eficientizagéo predial Decisao coletiva

» Conscientizacao coletiva, familiar,  Corresponsabilidade
urbana e social /
AZIL

28-30 September, 2010, Sao Paulo, BR
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O cliente residencial no negécio — segmentagéao e
relacionamento

Metering, conhecimento e mudancgas culturais

J T =

Area urbana horizontal

 Horizontalizagdo (casas e condominios)

« Eficientizacao residencial e de condominios

» Conscientizacao coletiva, familiar e planetaria
* Alertas e demonstrativos

« Eficientizag&o de uso (héW

« Armazenamento e co-geragao
» Deciséo familiar
» Corresponsabilidade

28-=30 September, 2010, Sao Paulo, BRAZIL

O cliente residencial no negécio — segmentagéao e
relacionamento

7Me§eﬂng (?), conhecimento e mudancgas culturais

Area urbana — periferia e baixa renda familiar ° D€ciSao comunitaria

« Horizontalizac3o e favelas * Geragdo de renda e

- Eficientizacao residencial sustentabilidade
» Campanhas escolares e comunitarias * Furtos e conscientizacao
- Alertas e demonstrativos simples * Imagem institucional

28-=30 September, 2010, Sao Paulo, BRAZIL

« Eficientizagdo de uso (héw
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O cliente residencial no negécio — segmentagéao e
relacionamento

Metering (?), conhecimento e mudangas culturais

Arearural = "

* Horizontalizacéo * Decisao familiar

- Eficientizag&o residencial * Corresponsabilidade

« Campanhas escolares e comunitérias * Conscientizaggo ecologica
« Alertas e demonstrativos simples * Imagem institucional

28=30 September, 2010, Sao Paulo, BRAZIL

« Eficientizag&o de uso (héW

A medigdo como possibilidades de mudangas no
negocio

A medicdo em toda a rede, com o uso de
sensores e a transmisséo destas informacdes
para processamento com disponibilizacéo
para o consumidor e para a organizacdo da
empresa é o desafio final.

Planejar o que fazer com a informacéo
recebida é o desafio inicial.

Resultado de smart metering — deve comprovar o uso da energia, agua e
géas, com medigbes e demonstracdes adequadas (displays instalados na
residéncia e informag¢des em tempo real ou pela web, por exemplo).

28-30 September, 2010, Sao Paulo, BRAZIL
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ImplicagBes resultantes de leituras inteligentes,
automatizadas e instantaneas levarédo a
repensar toda a estrutura de faturamento da
concessionaria.

O conhecimento do perfil de uso levara a
repensar toda a estrutura de relacionamento
da concessionaria.

28-30 September, 2010, Sao Paulo, BRAZLL/

O DESAFIO DO RELACIONAMENTO E DO
PODER DA DECISAO DO CLIENTE

Criar produtos e solugdes com o foco no cliente e com uma visédo
ampliada do negécio sera um grande desafio a ser vencido pelas
concessionarias neste novo paradigma, de decisdes estratégicas
e de investimentos.

Sera ainda maior o desafio em comunicar devidamente a
populacdo sobre as situagdes novas, de testes realizados, sobre a
gama de possibilidades no entendimento de seu consumo, na
mudanca cultural do uso da energia e 4gua e na busca de
eficientizacdo necessaria, em cada unidade consumidora.

As possibilidades técnicas disponiveis
atualmente e casos reais de ampliacéo do
desempenho demonstram o caminho novo.

28-30 September, 2010, Sao Paulo, BRAZIL
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Se o consumidor for o eleito e respeitado como decisor no
processo, horizontes diferentes serdo conquistados, resultado
da estruturagéo inteligente da rede e do “novo” negocio.

Continuar?
Mudar?
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